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PREGUNTAS FRECUENTES

éPuedo tener acceso a resultados parciales?

No. Por seguridad, nuestro sistema esta configurado para visualizar los resultados tinicamente
cuando estan completos. Si usted desea la entrega de resultados parciales, con gusto podremos
enviarlos, sélo por correo electrénico como archivo adjunto o bien, puede acudir con nosotros
para que se los proporcionemos personalmente.

¢Puedo tener acceso a los resultados de patologia (papanicolaous, biopsias, etc.) o de otros
servicios del hospital por este medio?

No. Actualmente no es posible tener acceso a resultados de patologia. Por ahora sélo podra
consultar los resultados correspondientes al Laboratorio Clinico a excepcidn de las pruebas
Fibromax, Fibrotest, 4KScore Test, Quantose RI" e IBScheck

éPuedo consultar resultados de estudio que me haya practicado anteriormente?

Usted podra consultar con su misma clave de usuario y contrasefia los resultados de estudios
actuales y anteriores, a partir de la fecha en que nos proporcioné su direccién de correo
electrénico. Los resultados de estudios anteriores a esa fecha no estaran disponibles por este
medio.

éSe requiere de algo mas para visualizar mis resultados?

Si. Requiere tener espacio libre en su buzén de correo electrénico para que reciba su aviso y clave,
ademas de procurar que su nivel de seguridad de Internet no sea alto, para que no se bloquee la
visualizacién de sus resultados. Como estos se publican como archivos pdf, también requiere que
su computadora tenga instalado el programa Acrobat Reader (Adobe) versién 6 o superior. Sino lo
tiene, lo puede descargar gratuitamente de la pagina web de Médica Sur en su seccion “Consulta
de Resultados en Linea”.

éQué pasa si cambio de direccion de correo electrénico?

Sélo requerimos que al facturar la préxima vez, proporcione su nueva direccién a la
recepcionista. Asi, el aviso de que sus resultados estan listos se enviara a la nueva direccién. El
resto del procedimiento no cambia.

éPuedo ver mis resultados en mi teléfono celular o tableta?

El sistema no esta disefiado para presentar los resultados de laboratorio por medio de estos
dispositivos, por lo que la visualizacién de los mismos puede ser incompleta o distorsionada. Por lo
anterior, no recomendamos el acceso a sus resultados por medio de dispositivos mdviles.
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